Vitajte v naSom obchode!

1. Nasa spolo¢nost’ sa vola TECHNICA HORECA Czechia s.r.0., sidlime na adrese ul.
Jablunkovska 101, 739 61 Ttinec a jsme registrovani u Krajského soudu v Ostrave, sp
zn. C 68271, 1CO 056 46 677.

2. Podla tychto obchodnych podmienok modZzete v naSem e-shope nakupovat, ak jste
spotrebitel'em (tedy nakupujete mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani). Tyto obchodné podmienky pro
spotrebitele jsme soucasn¢ pripravili proto, abychom Vam sdélili podstatné
informdcie, které potfebujete znat pred uzavienim kupnej zmluvy. Zmluva, kterou
s nami uzaviete, se bude fidit témito podminkami a obCanskym zakonikem (zdkon ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni), tedy Ceskym pravnym fadem.

Zmluvu mézete uzaviit v ceském jazyce.
Osobné udaje

3. V naSom e-shope mdzete nakupovat tak, Ze si zalozite uzivatelsky ucet nebo zvolite

jednotlivé tovar ptimo na strankach e-shope a nasledné doplnite idaje pro dorucenie.

A. K tomu, abyste mohli zalozit uzivatelsky ucet, musite uvést nasledujiuce udaje:
jméno a prijmeni, bydlisté (dorucovacia adresu), e-mailovou adresu a telefonne
Cislo.

B. Ak chcete nakupovat bez zaloZeni t¢tu, musite po prechode s ur€itym tovarm
k pokladné uvést nasledujuce udaje: jméno a piijmeni, bydlisté (dorucovacia

adresu), e-mailovou adresu a telefénne Eislo.

4. Ak chcete zalozit uzivatelsky ucet nebo nakupovat bez jeho vytvoteni, musite vyjadtit
suhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely zpracovani jednotlivych objednavek a
dodanie tovar.

5. Navic modzete vyjadfit stihlas se zasilanim obchodnich sdéleni, kterymi Vas budeme
informovat’ o naSich vyhodnych obchodnich nabidkach. Mdézete kdykoliv odmitnout
zasilani téchto obchodnich sdé¢leni dle predchdzejici véty bud’ kliknutim na odkaz
v zavéru jednotlivého obchodniho sdéleni nebo sdélenim odeslanym na adresu
obchod@gastro-technica.cz.

6. Ak vyjadiite suhlas se zpracovanim osobnich udaji, poskytujete osobni tdaje na dobu
neurcitou. Nicméné mate pravo do téchto osobnich udaji nahlizet, tyto idaje opravit,
zménit nebo vzit zpét sviyj sthlas s jejich zpracovanim, ¢i uvadét jakékoliv vyhrady a

pripominky k témto Udajim. Za timto ucelem se modZzete prihlasit ke svému
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uzivatelskému uctu a v zalozce ,,Zmeéna tdaji* a provést aktualizaci udaji. Mozete
také trvale odstranit uzivatelsky ucet. Vsetok zadosti i pripominky tykajici se osobnich
udaji mozete smefovat také na e-mailovou adresu: obchod@gastro-technica.cz.

Po vybéru tovar, které chcete zakoupit, urcite zptisob dodanie tovar a formu thrady
kupnej ceny a nasledné kliknete na tlacitko ,,Objedndvam a platim*. Po potvrzeni nebo
doplnéni udaji nezbytnych k dodanie tovar zmacknete opét tlacitko ,,Objedndvam a
platim®, coZ znamena, Ze jste praveé ucinili nabidku k uzavieni kipnej zmluvy v naSem
e-shope. Obratem Vam e-mailem potvrdime realizaci objednavky. Doruceni
takovéhoto emailu je prijatiam Vasi nabidky a momentem uzavieni kipnej zmluvy.

V pripade, Ze v ramci e-shope nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena,
nie sme povinni Vam tovar za tuto cenu dodat ani v pripade, kdy jste obdrzeli
potvrzeni objednavky, a tedy doSlo k uzavieni kiipnej zmluvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladna kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové kiipnej
zmluvy v pozménéné podobé oproti objednavce. Nova kiipna zmluva je v takovém
pripade uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v cen¢ se
povazuje naptiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcii nebo
chybi ¢i prebyva cifra.

Dodévku tovar provedeme po tom, co obdrzime finanéni prostiedky na nas ucet. Na
provedeni bankovniho pfevodu mate 7 dnid. Mozete také zvolit platbu dobirkou.
V takovém pripade uhradite kipnu cenu pri prevzeti tovar. MozZete také platbu hotovée

s odbérem tovar na mist¢ nasi provozovny na Jablunkovskd 101, Tiinec 73961
v provozni dobé umisténé na strankach e-shope.

Objednané tovar obdrzite v maximalni lhaté 30 pracovnich dnii pocitanych ode dna:

- Pfipsani kupnej ceny na nas ucet nebo
- Objednani tovar s formou uhrady dobirkou a obdrzania potvrdzujuceho e-mailu o
prijatia objednavky.

Ak z povahy objednaného tovar (napf. tovar zhotoveného na zakazku), vyplyva,
ze toto nemuzeme dodat ve lhité 30 pracovnich dni, sdélime Vam to bezodkladna
po prijatia objednavky a budeme Vas informovat’ o terminu dodanie tovar.

Nabizime nasledujice zplusoby dodavky tovar: osobni odbér, kuryrni sluzba.
Podrobnéjsi informacie o zpusobech dodanie tovar a jejich nékladech najdete
v pribéhu realizace nakupu pri vybéru zptasobu dodanie — vice informaci najdete na
https://www.gastro-technica.sk/naklady-a-zpusoby-dopravy.html. Dodavky do jinych
statt nez Ceska republika provadime vyhradné& na zékladé individualni dohody.
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Vsetok tovar, které prodavame, je nové vyrobeno a bez pravnech a faktickych vad
branicich jejimu uzivani. Tovar v takovémto stavu Vam bude dodané. Ak objevite na
dodanom tovare vady, kontaktuje nas na adrese TECHNICA HORECA Czechia s.r.o.,
Jablunkovska 101, 739 61 Tiinec a na e-mailové adrese reklamacie@gastro-
technica.sk. Vasi reklamaciu vyfidime ve lhité 30 dnd od jejiho obdrzania a budeme
Vias informovat’ o vysledku e-mailem nebo dopisem, v zavislosti na formé zvoleného
kontaktu.

Na tovar Vam, v zévislosti na jeho povaze, muze byt poskytnutd zaruka. Informaci o

zaruke vcetné jeji podminek najdete pri popisu tovar.

Nezbytnou podminkou, abyste mohli vyuZivat na§ e-shop je pfistup k pocitaci nebo
smartfonu, které¢ maji k dispozici jeden znasledujucech internetovych prohlizeci:
Mozilla Firefox verze alesponi 19.0, Internet Explorer verze alespon 9.0.8112.16421,
Opera verze alesponn 12.14, Chrome verze alespon 25.0.1364.97 nebo Safari verze

alesponl 5.1.7, jak rovnéz pfistup k internetu a aktivni adresu e-mail.

Nas e-shop mlze vyuzivat soubory cookies, tedy malé textové soubory odeslané¢ do
VaSeho pocitace a identifikujictho Vas na internetu zpiisobem nezbytnym ke
zjednoduSeni nebo zruSeni urcité operace. Soubory cookies neobsahuji zddné Vami
poskytnuté tudaje a slouzi vyhradné ke zjednoduSeni uZzivani e-shope. Podminkou
fungovani souborti cookies je jejich akceptace internetovym prohlizeCem a jejich
neodstranéni z disku Vaseho pocitace.

Ak budete mit jakékoliv vyhrady tykajici se sluzeb, které poskytujeme
prostrednictvom elektronickych komunikaci, nevahejte nas kontaktovat. VaSe
reklamécie bude vyfizena bezodkladia, nejpozdéji ve lhiité 30 dnt.

Ak budete mit jakékoliv pochybnosti ohledné vySe uvedenych pravidel, nevahejte nas
kontaktovat. Zodpovime Vase dotazy, poskytneme Vam vysvétlenti.

Mozete nds kontaktovat nasledovné: emailova adresa obchod@gastro-technica.cz,
korespondencni adresa: TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., ul. Jablunkovska 101,
739 61 Tiinec.

Podminky pro odstipenie od zmluvy
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Jako spotrebitel’ mate pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez udani divodu, a to do 14
dntli ode dila nasledujiiceho po dni, kdy bylo tovar pievzato. Abyste od zmluvy G¢inné

odstoupili, musite nds o tomto pisemn¢ informovat’ dopisem zaslanym na adresu
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TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., Jablunkovska 101, 739 61 Trfinec, nebo
emailem zaslanym na adresu: obchod@gastro-technica.cz. Ak jste kiipnu cenu uhradili
pirevodem, musite nam soucasné sdélit, na jaky bankovni ucet si piejete kupnu cenu
vratit. Ak jste tovar hradili dobirkou, bude Vam kupna cena vracena poStovni
slozenkou doruc¢enou na uvedenou adresu.

Upozoriiujeme Vas, ze podle ustanoveni § 1837 nemoézete odstlpit’ od zmluvy na
dodéavku tovar upravené¢ho Vam na zakazku a tovar, které podléha rychlé zkaze.

K odstipenie od Kupnej zmluvy moézete pouzit formuldi pro odstupenie od zmluvy,
ktery tvoii pfilohu téchto obchodnych podmienok. Aby byla dodrzena lhiita pro
odstupenie od kiipnej zmluvy, postacuje, kdyz odstupenie od zmluvy pred uplynutim
prislusné lhuty odeslete.

Jako spotrebitel’, ktery odstupuje od zmluvy, jste dale povinni bez zbyto¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dna, kdy doslo k odstupenie od kupnej zmluvy,
zaslat nebo dopravit tovar zpét na adresu: TECHNICA HORECA Czechia s.r.o.,
Jablunkovska 101, 739 61 Ttinec. Tovar musi byt nepoSkozené a bez zndmek uzivani
nebo opotiebovani. VSetok nédklady spojené s vracenim tovar nesete Vy. V této
souvislosti upozorfujeme, Ze vzhledem k charakteru a objemu tovar nemusi byt

vraceni obvyklou poStovni cestou mozné.

Ak odstoupite od kupnej zmluvy fadné a vcas, vratime Vam bez zbytocného odkladu,
nejpozdeji do 14 dnli od prevzeti Vaseho odstipenie, vSechny platby, které nam byly
uhrazeny v souvislosti s uzavienim Kuapnej zmluvy. Tyto platby vSak budou vraceny
az po obdrzania vrateného tovar nebo po prokazani, Ze tovar bylo odeslano zpét, podle

toho, co nastane drive.

Jako spotrebitel odpovidate za snizeni hodnoty tovar v diisledku nakladdani s timto
tovarm jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi

tohoto tovar nebo jeho funkcnosti.

Odpovédnost za vady
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Jako prodavajici neseme odpovédnost, Ze véc pri prevzeti nemd vady. Zejména Vam
odpovidame za to, ze v dobé¢, kdy tovar piebirate, ma véc vlastnosti, které jsme si
ujednali, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, byly uvedeny v popisu (ndmi nebo
vyrobcem) nebo které jste jako kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu tovar a na
zakladé¢ reklamy. Dale odpovidame za to, Ze

se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
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véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkiim pravnech predpist.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mozete pozadovat dodanie nové véci bez vad, ak
to neni vzhledem k povaze vady nepriméiené, ale ak se vada tyka pouze soucasti véci,
mozete pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mdzete odstupit’ od zmluvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytocného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodanie nové
véci, nebo vyménu soucasti mate i v pripade odstranitelné vady, ak nemoézete véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripade mate i pravo od zmluvy odstupit’.

Ak neodstoupite od zmluvy nebo neuplatnite-li pravo na dodanie nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mozete pozadovat priméfenou slevu.
Jako spotrebitel mate pravo na primétenou slevu i v pripade, Ze vam jizZ nemizeme
dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripade, Ze
nezjedname napravu v priméfené dob¢é nebo Ze by Vam zjednani napravy pisobilo

znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Vam nenélezi, ak byste pred prevzetim véci védéli, ze véc ma

vadu, anebo ak jste vadu sami zpusobili.

Jako spotrebitel’ jste opravnéni uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho
tovar v dobé dvaceti ¢tyf mésict od pfevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu dvoch rokov

od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pri pfevzeti.

Misto zpétného odbéru
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Prodavajici na zakladé¢ predchozi dohody umozni Kupujicimu bezplatny odbér
pouzit¢ho tovar. Seznam mist zpétného odbéru elektrozatizeni najdete zde:
https://www.rema.cloud/sberna-mista/

Vztahuje-li se na vyrobek povinnost uvadét ndklady na zpétny odbér pouzitého
elektrozafizeni a zpracovani a vyuZziti odpadniho elektrozatizeni, dle zakona ¢.
185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkond, jsou soucasti prodejni
ceny a jejich zpétny odbér Vam zajistime zdarma po predchozim nahldSeni na
emailové adrese obchod@gastro-technica.cz .



Osobitné ustanovenia o0 mimosudnom rieseni sporov so spotrebitel'mi
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Vyfizovani obvyklych staznosti spotrebitelt zabezpecujeme prostrednictvom
elektronické adresy obchod@gastro-technica.cz . Informaci o vyfizeni staznosti Vam
zaSlete na poskytnutou elektronickou adresu.

Ak medzi nami vznikne akykol'vek spor, mate moznost obratit’ sa na Slovensku
obchodnu inspekciu (SOI), Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ako subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Podrobné informdacie o postupe a
formular na podanie navrhu néjdete na webovom sidle SOI (www.soi.sk) v sekcii

,»Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov*.

Ak medzi nami vznikne akykol'vek spor, mate moznost obratit’ sa na Slovensku
obchodnu inspekciu (SOI), Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ako subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Podrobné informécie o postupe a
formuldr na podanie navrhu najdete na webovom sidle SOI (www.soi.sk) v sekcii

,Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov*.

Zavere€né ustanovenia
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Kupna zmluva uzaviena na zdklad¢ téchto podminek je uzaviena prostrednictvom

elektronickych prostiedkd.

Obé¢ strany suhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkti na dalku pri uzavirani kupne;j
zmluvy. Néklady vzniklé pri pouZiti komunikac¢nich prostredkt na dalku v souvislosti
s uzavienim kipnej zmluvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni

hovory) si hradite coby kupujici sami.

Ako predéavajici sme opravneni predavat’ tovar na zaklade prislusného opravnenia na
podnikanie. Dozor nad dodrZiavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela
vykonava najmi Slovenské obchodna inSpekcia (SOI).

Tyto obchodné podmienky plati ve znéni uvedeném na naSich internetovych
strankach, v den uzavieni kipnej zmluvy. Objednévka je po svém potvrzeni jako
uzaviend zmluva uzaviena mezi nami archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je Vam pfistupny. Zmluvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce, ptipadné

1 v jinych jazycich, ak to nebude diivodem nemozZnosti jejiho uzavieni.

Tyto obchodné podmienky Vam umoziuji jejich archivaci a reprodukci.



Obchodné podmienky platné od 1.1.2018

Ptiloha ¢. 1 - Vzorovy formuléf pro odstipenie od zmluvy

Pfiloha ¢&. 1:

Vzorovy formulét pro odstupenie od zmluvy

(dle bodu 10 obchodnych podmienok, tento formulai mtize pouzit Spotiebitel, ktery chce
odstupit’ od Kiipnej zmluvy) — (nikoli firma nebo OSVC)

Oznameni o odstupenie od zmluvy
Adresat:

TECHNICA HORECA Czechia s.r.o.

Korespondenéni adresa: Jablunkovska 101, Ttinec 73961
Identifikacni ¢islo: 05646677
Kontaktni e-mail: obchod@gastro-technica.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od zmluvy o nakupu tohoto Tovar (uved'te prosim kody
produktti, popripade jejich piesnou specifikaci — vyrobce + model atd.):

Datum obdrzania Tovar:

Jméno a pfijmeni Spotiebitele + adresa:

Cislo bankovniho uétu Spotiebitele:



Podpis Spotiebitele (pouze ak je tento formular zasilan v listinné podob¢):

Datum:

Vyplnény formuldr zaslete prosim na email obchod@gastro-technica.cz nebo zaslete pfimo
s odesilanym tovarm.



